Ruszyla e-wizyta w ZUS

Czekamy na klientow online. Ruszyla e-wizyta w ZUS

Dbamy o bezpieczenstwo i czas naszych klientéw, dlatego wprowadzamy kolejne udogodnienie - e-
wizyte. Jest to wideorozmowa z naszym ekspertem z placowki ZUS. Wystarczy komputer lub smartfon

z kamerka i mikrofonem.

Aby mozna bylto odwiedzi¢ ZUS online, nalezy wejs¢ na strone www.zus.pl. Podczas rezerwacji podajemy
swoje dane: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy miejsca zamieszkania. Nalezy wybrac
roéwniez obszar merytoryczny e-wizyty, czyli: zasilki, emerytury i renty, firmy i pracujacy, zatozenie profilu

PUE, docelowo réwniez doradca ds. ulg i umorzen

Klient wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Podczas e-wizyty nasi eksperci odpowiedza
na pytania z zakresu emerytur i rent, zasitkow, ubezpieczen i sktadek. Na wirtualna wizyte mozna uméwic sie

w dni robocze godzinach 9.00-14.30. Moze ona trwa¢ nie dtuzej niz 20 min.

Dzien przed spotkaniem otrzymasz sms z przypomnieniem o e-wizycie - na wskazany podczas rejestracji numer
telefonu. Natomiast w dniu e-wizyty, godzine przed spotkaniem otrzymasz mail, kliknij link otrzymany w mailu

- polaczysz sie wtedy z pracownikiem ZUS.

Jesli klient bedzie chcial uzyskaé¢ informacje w konkretnej, indywidualnej sprawie, powinien przygotowac
dokument tozsamosci. Nalezy go pokaza¢ do kamery podczas e-wizyty. W e-wizycie moze tez wziaé¢ udziat
opiekun faktyczny lub prawny. Wtedy klient powinien zaznaczy¢ odpowiednia opcje na etapie rezerwacji.
Jezeli klient posiada pelnomocnictwo, ktére jest zarejestrowane w ZUS, moze takze odby¢ e-wizyte w imieniu

innej osoby.


https://zakroczym.pl/ruszyla-e-wizyta-w-zus/

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Szanowny Kliencie,
Zzapraszamy na e-wizyte w ZUS

e E-wizyta to wideorozmowa z pracownikiem placowki ZUS.
o Mozesz zatatwic sprawy w ZUS bez wychodzenia z domu.

BADZ BEZPIECZNY

- zapraszamy do e-wizyt w ZUS

Szczegoty na zus.pl/e-wizyta
oraz na kanale Elektroniczny ZUS na Youlube




