Rachmistrz telefoniczny - o co
zapyta i czy mozna odmowic
rozmowy?
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Osobom, ktore nie spisaly sie jeszcze w Narodowym Spisie Powszechnym Ludnosci i Mieszkan 2021
(NSP 2021), pomoga rachmistrzowie telefoniczni. Od poczatku maja zaczna dzwoni¢ do mieszkancow
z nr telefonu 22 828 88 88. Ze wzgledu na wspodlne zdrowie jest to obecnie jedyna forma pracy
rachmistrzow. Warto wiedzie¢ wczesniej, jakich pytan sie spodziewac¢ i czy mozemy prosic

rachmistrza o inny termin rozmowy.

Pytania wylacznie z formularza spisowego

W czasie spisu rachmistrz bedzie odczytywac po kolei pytania formularza spisowego - ich tres¢ jest dostepna
na stronie https://spis.gov.pl/lista-pytan-w-nsp-2021/. W zadnym razie nie moze on wychodzi¢ poza ten zakres i
pytac¢ np. o majatek, oszczednosci, numer konta, posiadane nieruchomosci, sposéb spedzania wolnego czasu,

czy planowane wyjazdy i ich terminy.

Warto tez pamietac, ze w przypadku czesci pytan spisowych dostepna jest opcja ,Nie chce odpowiadac na to
pytanie”. Pojawia sie ona w cze$ciach formularza dotyczacych niepelnosprawnosci, wyznania religijnego oraz

zwiazkéw niesformalizowanych.

Czy mozna odmowic¢ rachmistrzowi?

W momencie nawiazania z nami kontaktu przez rachmistrza nie mamy juz mozliwosci odmoéwi¢ udzialu w
spisie, dlatego namawiamy do spisania sie z wlasnej inicjatywy przez Internet lub infolinie spisowa (22 279 99
99). Jesli zechcemy sprawdzi¢ tozsamosci rachmistrza mozna sie wyjatkowo roztaczy¢, ale wczesniej

powinni$my wskazac inny, mozliwie szybki termin rozmowy.

Co zrobi¢, gdy dzwonil oszust?

Jesli w trakcie rozmowy pytania beda wykracza¢ poza zakres spisu i nabierzemy podejrzen, ze dzwonigca do
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nas osoba moze podszywac sie pod rachmistrza, nalezy sie roztaczy¢ i powiadomic¢ o tym fakcie konsultanta na
infolinii spisowej lub skontaktowac sie z Gminnym Biurem Spisowym. Mozna tez zawiadomi¢ policje - na taka

okoliczno$¢ warto zanotowac¢ numer telefonu, z ktérego do nas dzwoniono (jesli nie byt zastrzezony).
Podobnie nalezy postapi¢, jesli sprawdzony przez nas rachmistrz okazat sie oszustem.
Trwaja tez inne badania statystyczne

Zanim jednak uznamy, ze mamy do czynienia z oszustem, warto pamietac¢, ze rownolegle ze spisem
prowadzone sa inne cykliczne badania ankietowe statystyki publicznej. Nie nalezy sie wiec dziwi¢, jesli po
wypelnieniu obowiazku spisowego NSP 2021 zadzwoni do nas ankieter urzedu statystycznego z prosba o udziat
w jakims$ badaniu. Warto wesprze¢ dziatania statystyki publicznej i zgodzi¢ sie na to - wyniki badan

statystycznych stuza przeciez calemu spoteczenstwu.

Podobnie jak w NSP 2021, w przypadku badan ankietowych tez mamy prawo zweryfikowac tozsamos¢
dzwoniacej do nas osoby. W tym celu nalezy skontaktowac sie telefonicznie lub e-mailowo z Urzedem

Statystycznym w Warszawie.

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego znajda wszystkie niezbedne informacje o terminach i zakresie

poszczegolnych badan na stronie internetowej: https://warszawa.stat.gov.pl/badania-ankietowe/

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng badania ankietowe do odwolania sa realizowane przez pracownikow

statystyki publicznej wytacznie telefonicznie.
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