Darmowa infolinia wsparcia
psychologicznego TeleSynergia

Mieszkancy, ktorzy potrzebuja rozmowy, wsparcia lub konsultacji, moga skorzysta¢ z bezptatnej infolinii
TeleSynergia, prowadzonej przez studentdéw psychologii pod opieka specjalistow. Linia dziata anonimowo,

dyskretnie i zapewnia bezpieczna przestrzef do rozmowy o trudnych emocjach i sytuacjach zyciowych.
Numer infolinii: 500 02 76 76
Godziny dzialania:

® poniedziatek-piatek: 14:00-22:00
= weekendy: 11:00-22:00

W jakich sprawach mozna zadzwonic?
Z infolinii moga skorzysta¢ osoby doroste, ktore:

= potrzebuja wsparcia i rozmowy o tym, co jest dla nich wazne,

* odczuwaja smutek, zlosé, zal, niepokdj lub zniechecenie,

= doswiadczaja przemocy lub znajduja sie w sytuacji zagrozenia,

* mierza sie z problemem, z ktérym trudno poradzi¢ sobie samodzielnie,

* chca podzieli¢ sie trudnymi emocjami i spojrze¢ na sytuacje z innej perspektywy.

Konsultanci uwaznie wystuchaja, okaza wsparcie i - jesli bedzie taka potrzeba - pomoga wskaza¢ miejsca, w

ktérych mozna uzyska¢ dodatkowa pomoc.
Na czym polega Telefon zaufania TeleSynergia?

Celem infolinii jest zapewnienie osobom dorostym mozliwosci rozmowy w atmosferze zyczliwosci,
anonimowosci i pelnej dyskrecji. Kazdy dzwoniacy ma prawo opowiedzie¢ o swoich trudnosciach bez obawy o

ocene czy krytyke.
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Rozmowa moze pomdc uporzadkowaé emocje, zrozumie¢ sytuacje i odnalez¢ poczucie sprawczosci. Czasem

wystarczy, ze ktos uwaznie wystucha - i wtasnie to oferuje TeleSynergia.

Kim sa konsultanci?

Dyzury pelnia studenci psychologii posiadajacy doswiadczenie w pracy z osobami w kryzysie. Ich zadaniem

jest:

® uwazne i empatyczne stuchanie,
= rozmowa o tym, co trudne i wazne,
= wspdlne poszukiwanie mozliwych rozwigzan,

= wsparcie bez oceniania i bez narzucania gotowych odpowiedzi.

Wiecej informacji

Szczegdtowe informacje o projekcie dostepne sa na stronie: https://synergia-centrum.pl/o-synergii/
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